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Preambufa

Podstawowag wartoscig Miejskiego Centrum Medycznego im. dr K. Jonschera w Lodzi jest zaufanie
i zadowolenie swiadczeniobiorcow ustug zdrowotnych (pacjentéw) oraz kontrahentéw. Miejskie Centrum,
prowadzgc swojg dziatalnosé, buduje powszechne zaufanie poprzez promowanie standardéw

organizacyjnych oraz przestrzeganie zasad i warto$ci etycznych.

Celem wprowadzenia Zbioru Zasad Etycznych Pracownikow
Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera w todzi jest zapewnienie najwyzszej jakosci
Swiadczonych przez Centrum ustug, a ich przestrzeganie umozliwi budowe pozytywnego wizerunku
i powinno wzmocni¢ identyfikacje Pracownikéw z miejscem pracy.
Niniejszy dokument wskazuje na podstawowe zasady etyczne, ktére powinni zna¢
— i nimi sie kierowa¢ — wszyscy Pracownicy Miejskiego Centrum Medycznego w trakcie wykonywania

swoich obowigzkéw stuzbowych.

Zasady ogdlne

1. Szpital dziata zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawnymi.

2. Zbior Zasad Etycznych okresla zasady postepowania wszystkich Pracownikow Centrum bez wzgledu
na forme ich zatrudnienia.

3. Kazdy Pracownik — niezaleznie od zajmowanego stanowiska — jest zobowigzany do przestrzegania
norm zawartych w Zbiorze Zasad Etycznych.

4. Centrum umozliwia Pracownikom zapoznanie sie ze Zbiorem Zasad Etycznych oraz informuje
na stronie wewnetrznej Centrum o kazdej zmianie w jego tresci.

5. Postanowienia Zbioru Zasad Etycznych Pracownikow Centrum oparte sg ogodlnie przyjete zasady

wspétzycia spotecznego z uwzglednieniem zasad:

v praworzadnosci,

uczciwosci i rzetelnosci,

odpowiedzialnosci,

godnego zachowania,

uprzejmosci i zyczliwosci,

bezstronnosci i obiektywnosci,

niedyskryminowania,

jawnosci i przejrzystosci,
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wspotpracy i lojalnosci,

<

profesjonalizmu w dziataniu.

6. Interpretacjg, wyjasnianiem watpliwosci i proponowaniem zmian w Zbiorze Zasad Etycznych
Pracownikéw Centrum zajmuje sie Zespot ds. Etyki powotany w Zarzgdzeniu Dyrektora Miejskiego
Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera w todzi Nr 3.2.2020 z dnia 4.02.2020r.
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Zasady szczegofowe dotyczace relacji w pracy

1) Pracownicy Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera w t.odzi powinni:

v

v

traktowaé siebie sprawiedliwie i z szacunkiem niezaleznie od ptci, wieku, orientacji seksualnej,
wyznania, sprawnosci fizycznej, zajmowanego stanowiska czy stazu pracy,

eliminowa¢ wszelkie przejawy dyskryminacji, mobbingu, molestowania czy naruszania
nietykalnosci cielesnej;

w rozmowach i korespondencji kierowaé sie kulturg osobista, taktem i empatig, budujgc relacje
oparte na partnerstwie i wzajemnym zaufaniu,

promowaé bezpieczne i przyjazne srodowisko pracy, wolne od zastraszania, szykanowania
i wySmiewania;

pracowaé w sposOb zapewniajgcy bezpieczenstwo i ochrone zdrowia wilasnego oraz
wspotpracownikow,

by¢ réowno traktowani w zakresie zatrudnienia, wynagrodzenia, awansu i dostepu do szkolen

podnoszacych kwalifikacje.

2) Wobec Wspotpracownikow nalezy:

v

AN N N N N

by¢ wiarygodny i uczciwy — dotrzymywaé zobowigzan, przyznawac sie do btedow, naprawiac ich
skutki;

umozliwia¢ swobode wyrazania opinii i prowadzenie dyskusji w duchu szacunku oraz otwartosci
na odmienne poglady;

nie stosowac¢ zadnych form presji czy przymusu, manipulacji czy naduzywania witadzy stuzbowej,
dzieli¢ sie wiedzg i doswiadczeniem z innymi, wspierajgc rozwoj zawodowy zespotu,
wykorzystywac¢ swojg wiedze w celu budowania zgranego zespotu;

wspottworzy¢ kolezenskg atmosfere pracy, wzmacniajgc wiez zespotowg i identyfikacje z Centrum,
budowaé relacje oparte na partnerstwie, lojalnosci i poszanowaniu godnosci osobistej,

reagowac¢ na przejawy mobbingu, dyskryminacji lub molestowania, zgtaszajgc je bezposrednim
przetozonym lub Zespotowi ds. Etyki,

dbac¢, aby relacje miedzy pracownikami a przetozonymi opieraty sie¢ na wzajemnym szacunku,

uczciwosci, zaufaniu i transparentnej komunikagiji.

3) Obowigzki pracownika:

Kazdy pracownik, niezaleznie od obowigzku przestrzegania prawa i standardéw etycznych, powinien:

godnie reprezentowa¢ Centrum zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim, dbajgc o jego reputacje

i dobre imie;

nie podejmowac dziatan ani zatrudnienia, ktdére mogtyby prowadzi¢ do konfliktu intereséw lub

kolidowac¢ z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych;

identyfikowac sie z misjg i warto$ciami Centrum oraz aktywnie przyczynia¢ sie do ich realizacji;

dba¢ o poufnos¢ informaciji stuzbowych, w szczegolnosci dotyczgcych pacjentéw, wspoétpracownikow

i spraw organizacyjnych
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4) Relacje z pacjentem

= W przypadku lekarzy, pielegniarek, potoznych i farmaceutdow relacje z pacjentami regulujg
odpowiednie kodeksy etyki zawodowej (KEL 2025, Kodeks NRPiP 2023, Kodeks EFRP 2012) oraz
przepisy prawa (ustawy o zawodach medycznych, ustawa o prawach pacjenta).

= W przypadku pozostatych pracownikow Centrum relacje z pacjentem i kontrahentem powinny byc¢
oparte na zasadach uczciwosci, zyczliwosci, réwnego traktowania i poszanowania praw pacjenta.

= Kazdy pracownik zobowigzany jest do ochrony danych osobowych pacjenta (RODO -
Rozporzadzenie (UE) 2016/679 oraz ustawa z 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych).

= Niedopuszczalne sg jakiekolwiek formy uprzedzen, dyskryminacji, lekcewazenia lub naduzycia

zaufania pacjenta.

Niedozwolone korzys$ci majatkowe i osobiste

1)

Pracownicy nie mogg czerpa¢ dodatkowych korzysci majgtkowych lub osobistych za wypetnianie
swoich obowigzkéw od $wiadczeniobiorcow ustug zdrowotnych i/lub kontrahentéw Centrum

ubiegajacych sie o wspodiprace.

2) Dopuszczalnym wyjatkiem sg jedynie drobne, symboliczne upominki (np. kartki okolicznosciowe,
kwiaty, czekoladki), jesli sg spontanicznym wyrazem wdzigcznosci i nie majg charakteru
zobowigzania do Swiadczenh wzajemnych.

3) W przypadku sytuacji niejednoznacznych dotyczgcych przyjmowania korzysci majatkowych lub
osobistych, ktére sg oferowane Pracownikowi, ma on obowigzek powiadamiania o nich swojego
bezposredniego przetozonego.

4) Pracownicy wykorzystujg dostepny majatek Centrum wytgcznie w celu i w zakresie wykonywania
swoich obowigzkéw stuzbowych. Majatek Centrum nie moze by¢ wykorzystywany przez Pracownikéw
w celu osiggniecia osobistych korzysci.

5) Kazdy pracownik jest zobowigzany do unikania sytuacji mogacych zosta¢ uznane za konflikt
interesow lub naduzycie stanowiska stuzbowego.

Odpowiedzialnos¢

Pracownicy naruszajgcy postanowienia Zbioru Zasad Etycznych lub innych obowigzujgcych regulaciji

mogg poniesc:

o odpowiedzialnos¢ porzadkowa lub dyscyplinarng zgodnie z Kodeksem Pracy,
o odpowiedzialnos¢ zawodowa — przed wiasciwym organem samorzadu zawodowego,

o odpowiedzialnos¢ karng lub cywilng — w przypadkach okreslonych przepisami szczegdlnymi

(np. przyjecie korzysci majgtkowej, naruszenie tajemnicy zawodowej).

W przypadku stwierdzenia naruszenia zasad etyki lub przepiséw prawa przetozony niezwtocznie informuje

Dyrektora Centrum oraz Zespot ds. Etyki, ktory analizuje sytuacje, proponuje dziatania naprawcze,

a w razie potrzeby przekazuje sprawe wtasciwym organom.
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