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Niniejsza analiza zostala opracowana na podstawie dedykowanej ankiety zgodnej z art. 20 Ustawy o jakosci w opiece zdrowotnej i bezpieczenstwie

pacjenta, stanowigcej formularz FD/312 — | Ankieta satysfakcji pacjenta — hospitalizacja”. Ankieta ta zostala zaprojektowana w celu oceny jakosci ushug
medycznych oraz do$§wiadczen pacjentdéw podczas hospitalizacji. Stanowi réwniez wersje kompatybilng z ankieta realizowang przez Centrum Monitorowania
Jakosci (CMJ) w ramach ogdlnopolskiego projektu badania opinii i do§wiadczen pacjentow na temat opieki szpitalnej, znanego jako projekt ,,PASAT”.

Ponizsze zestawienie przedstawia odpowiedzi udzielone na pytania zawarte w ankiecie, podzielone na:

e Odpowiedzi uzyskane w wersji elektronicznej — Pacjenci mieli mozliwos¢ wypelienia ankiety online poprzez zeskanowanie dedykowanego kodu QR,
ktéry prowadzil do formularza. W celu zwigkszenia dostgpnosci i §wiadomosci pacjentow, Centrum przygotowato plakaty informacyjne umieszczone
w widocznych miejscach na terenie szpitala oraz zamies$cito kod QR na karcie informacyjnej pacjenta wydawanej przy wypisie. Dodatkowo, ankieta byta
dostepna na stronie internetowej szpitala. Wszystkie wypelnione formularze trafialy bezposrednio do Dzialu Zarzadzania Jakos$cig, umozliwiajac biezaca
analiz¢ opinii pacjentow.

Odpowiedzi uzyskane na formularzach papierowych — Pacjenci wypetniali je podczas lub po przebytej hospitalizacji na oddzialach szpitalnych.
Zaopatrzenie w druki/formularze ankiety odbywa si¢ za posrednictwem systemu AMMS. Po dostarczeniu ankiet, Pielegniarka Koordynujaca umieszcza
je w dostepnych miejscach, aby pacjenci mogli je wypehi¢. Dodatkowo, Pielegniarka Koordynujaca informuje pacjentdw o dostgpnosci ankiet, podkreslajac,
ze udzial w badaniu jest dobrowolny i anonimowy. Odpowiedzialno$¢ za zapewnienie dost¢epnosci ankiet na danym oddziale spoczywa na Pielegniarce
Koordynujacej. Wypelione ankiety pacjenci maja mozliwo$¢ zwrocenia do specjalnych skrzynek lub pojemnikéw zamontowanych na oddziatach.
Pielggniarka Koordynujaca dostarcza zebrane ankiety do Dzialu Zarzadzania Jako$cig co najmniej raz na po6t roku (po zakonczeniu pierwszego 1 drugiego
polirocza).

Odpowiedzi udzielono elektronicznie — 36 Odpowiedzi udzielono papierowo — 393
001 Oddzial, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala 001 Oddzial, z kidrego zostatas/es wypisany ze szpitala
Oddziat Chirurgiczny Cgdlny (9) Oddziat Chirurgiczny Ogdlny (26)
B ©Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej (1) B Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznsj (97)
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii (4) Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii (17)

COddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej (2)
B ©Oddziat Neurologiceny (1)

Cddziat Okulistyczny (4)
B ©Oddziat Rehabilitagi Meurclogicznej (1)

Cddziat Udarowy (3)
B Szpitalny Oddziat Ratunkowy (11)

Oddziat Ginekologii Operacyingj | Zachowawozej (15)
B Cddziat Neurologiczny (26)

Oddziat Okulistyczny (15)
I Oddziat Rehabilitacyiny (56)

Oddziat Udarowy (16)
B Szpitalny Oddziat Ratunkowy (125)
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AD1 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?

ANALIZA POROWNAWCZA

N=21
N=85
N=17

N=13
N=26
N=14
N=56
N=16
N=122

-

I

I

|

I
40%

60%

B0% 100%

AO01 Jak oceniasz sprawnosc procesu przyjecia do szpitala?

ODDZIAE:
Oddziat Chirurgiczny Ogélny

ANALIZA POROWNAWCZA

- | | | N

Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej N=3
Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii % N=2
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej N=1
Oddziat Neurclogiczny l l l # N=4
Oddziat Okulistyczny ' ' ' Nel
Oddziat Rehabilitacyjny | | | Ne3
Oddziat Udarowy # N=11
Szpitalny Oddziat Ratunkowy |
0% 20% 40% 60% B80% 100%
LEGENDA:

ODDZIAL:

Oddziat Chirurgiczny Ogolny

Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

LEGENDA:
M 0. 0- Bardzo 7le

Odpowiedzi udzielone papierowo M 0.0- Bardzo Zle

Odpowiedzi udzielone elektronicznie

=

.1

- A
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M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych edpowiedzi N=380

=

1
|
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M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=31

Suma udzielonych
odpowiedzi: 411

Wigkszo$¢ pacjentdw ocenita proces przyjecia do szpitala pozytywnie, przy czym najwigksza liczba ocen miesci si¢ w przedziale 8—10. Widoczne jest jednak
zréznicowanie ocen w zalezno$Sci od formy wypelnienia ankiety — ankiety papierowe zawierajg wigcej pozytywnych ocen w pordwnaniu z ankietami
elektronicznymi. Najwyzszy poziom zadowolenia pacjentow odnotowano na Oddziale Ginekologicznym.

Z kolei zar6wno w ankietach elektronicznych, jak i papierowych, zauwazalna jest wigksza liczba nizszych ocen (0—6) w odniesieniu do Szpitalnego Oddziatu
Ratunkowego oraz Oddziatu Okulistycznego. Sg to jednostki, w ktorych obserwuje si¢ najwickszy przeptyw pacjentdw oraz najdtuzszy czas oczekiwania, co moze

wplywac na nizsza oceng satysfakcji.
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BO1 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia? B01 Jak oceniasz uwzglednianie przez personel medyczny Twojego zdania w procesie leczenia?
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:
| | | * N=7 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny | | | N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogélny
N=3 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii | i | N=97 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
W N=2 Oddzial Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej | N=16 Oddziat Choréb Wewnetrznych 1 Kardiologii
N=1 Oddziat Neurclogiczny N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej

M=1 Oddziat Rehabilitagji Neurclogicznej N=14 Oddziat Okulistyczny
N=1 Oddzial Udarowy N=55 QOddziat Rehabilitacyjny

N=11 Szpitalny Oddziat Ratunkowy | | N=16  Oddziat Udarowy
l N=120  Szpitalny Oddziat Ratunkowy

|
: : # N=3 Oddziat Okulistyczny _ N=25 Oddziat Neurologiczny
|

0% 20% 40% 60% 80% 100% | | | | I
0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA:
M 0. 0- Bardzo Zle . . LEGENDA:
L1 Odpowiedzi udzielone elektronicznie B 0.0- Bardo He Odpowiedzi udzielone panierowo
1.1
2.2
N2z
3.3
3.3
4.4
4.4
3.5
5.5
6.6
6.6
7.7
7.7
8.8
8.8
9.9
9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze Suma udzielonych

odpowiedzi: 406

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=29 Lizba thich udzielonych odpowiedzi N=377

Najwyzsze oceny (przedzial 8-10), $wiadczace o duzym zadowoleniu pacjentdéw z uwzgledniania ich zdania w procesie leczenia, dominuja w Oddziale
Ginekologii Operacyjnej 1 Zachowawczej oraz w Oddziale Udarowym.

Oceny negatywne (przedzial 0—4) pojawity si¢ jedynie w odniesieniu do Oddziatu Okulistycznego oraz Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego, jednak stanowig one
niewielki odsetek (ok. 10%) wszystkich odpowiedzi i nie wplywaja znaczaco na ogdlng pozytywna oceng tego aspektu opieki.




-

" 4 sl g s Analiza ankiet satysfakcji pacjentéw - | pétrocze 2025 r.
JON SC HER Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera

IM. DR. KAROLA JONSCHERA W LODZI

BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego? BO2 Jak oceniasz opieke/zaangazowanie personelu medycznego?

ANALTZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL:

F | N=7 Oddziat Chirurgiczny Ogélny N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogélny
N=3 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiolegii N=97 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne]

N=17 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=25 Oddzial Neurclogiczny
N=14 Oddziat Okulistyczny
N=56 Oddziat Rehabilitacyjny
N=16 Oddziat Udarowy
N=121 Szpitalny Oddzial Ratunkowy

N=2 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
| | | | N=1 Oddziat Neurologiczny
| | | | # N=3 Oddziat Okulistyczny

N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurclogicznej

N=1 Oddziat Udarowy

N=11 Szpitalny Oddziat Ratunkowy

0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 0% 60% 80% 100%
LEGENDA:
B 0. 0- Bardzo 7le —— — LEGENDA: — '
4 Odpowiedzi udzielone elektronicznie B 0. 0- Bardzo zle Odpowiedzi udzielone papierowo
1.1
|

L A A
[F- I - Y, [ S PR
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M 10. 10 - Bardzo dobrze .
M 10. 10 - Bardzo dobrze Suma udzielonych

odpowiedzi: 409

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=29

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=380

Zdecydowana wiekszo$¢ pacjentOw ocenia zaangazowanie personelu medycznego jako bardzo dobre (10) lub dobre (8-9). Dotyczy to w szczegdlnosci Oddziatu
Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej oraz Oddziatu Neurologicznego, gdzie wszyscy respondenci wystawili oceny w tych najwyzszych kategoriach.

W Oddziatach tj. Szpitalny Oddziat Ratunkowy, Oddzial Okulistyczny oraz Oddziat Chirurgiczny Ogolny pojawiaja si¢ réwniez oceny negatywne
(w przedziale 0-3), ktore stanowig jednak nie wigcej niz 10% wszystkich ocen.
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B03 Jak oceniasz proby zmniejszania bélu poprzez podanie lekéw?
ANALIZA POROWNAWCZA

N=21
N=94
N=14
N=13
N=21
N=13
N=49
N=14
N=121

60% 80% 100%

LEGENDA: Uwaga - w analizie wylaczono opcje "Nie dotyczy"
M 0. 0- Bardzo Zle

1.1
|

L N3 oA WM
(- N - T I N

9.
M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=360

BO03 Jak oceniasz proby zmniejszania bolu poprzez podanie lekdw?
ODDZIAL:
Oddziat Chirurgiczny Ogdlny
0Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii

ANALIZA POROWNAWCZA

W N=7

N=3

Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej :;i
Oddzial Neurologiczny I | | | I I
Oddziat Okulistyczny ! ! ! ! | N
Oddziat Rehabilitacyjny | N=1
kit Udarom, — — -
0% 20% 4% 60% B80% 100%

Szpitalny Oddziat Ratunkowy
LEGEMDA: Uwaga - w analizie wytaczono opcje "Nie dotyczy"
B 0. 0- Bardzo zle

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogaolny

Oddziat Chorab Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

1.1

Odpowiedzi udzielone papierowo

Odpowiedzi udzielone elektronicznie

Lo R
[F- TRV T, R S R X

9.
M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=25

Suma udzielonych
odpowiedzi: 385

Opinia pacjentow na temat prob zmniejszania bolu za pomoca lekdw wykazata, ze wigkszo$¢ pacjentow jest zadowolona z efektow leczenia. Najwyzsze oceny,
w tym 100% wskazan na ,,bardzo dobrze”, dominuja w Oddziale Ginekologicznym.

Niemniej jednak, w przypadku SOR/IP oraz Oddziatu Choréb Wewngetrznych 1 Kardiologii, oceny negatywne pojawiaja si¢ tylko w ankietach elektronicznych i
stanowig niewielki odsetek (ok. 5%) ogdlnych ocen.

Dodatkowo, warto zauwazy¢, ze w porownaniu z innymi pytaniami ankiety, liczba odpowiedzi na temat préb zmniejszenia bolu jest stosunkowo mniejsza. Wynika
to z faktu, ze nie u kazdego pacjenta hospitalizacja obejmowata proby leczenia bolu, co wptywa na ogolng liczbe odpowiedzi.
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C01 Jak oceniasz zrozumiatos przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia
podczas pobytu w szpitalu?

podczas pobytu w szpitalu?

C01 Jak oceniasz zrozumiatosc przekazywanych informacji dotyczacych Twojego stanu zdrowia i procesu leczenia

ODDZIAL:

Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i| Zachowawczej

Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurclogicznej
Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Odpowiedzi udzielone elektronicznie

ANALIZA POROWMNAWCZA ODDZIAL: ANALIZA POROWNAWCZA
| | | N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny F | | | | - N=7
| i | N=97 Qddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej N=3
| N=17 Qddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii % N=2
| N=13 Qddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej M=1
N=25 Oddziat Neurclogiczny N=3
_ | N=14 Oddziat Okulistyczny s
| | M=55 Oddziat Rehabilitacyjny |
| | N=16 Oddziat Udarowy N=11
N=120 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
| | | I | 0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA:
LEGENDA: Odpowiedzi udzielone papierowo B 0.0 - Bardzo #le
M 0.0 - Bardzo zle
1.1 1.1
| 2] %2
3.3 3.3
4.4 4. 4
5.5 Hss
6.6 6.6
7.7 7.7
8.8 8.8
9.9 9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=378

B 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=29

Suma udzielonych
odpowiedzi: 407

Wigkszo$¢ pacjentow ocenia badany obszar w sposdéb pozytywny. Przewazajg oceny w przedziale 8—10 (bardzo dobrze), co wskazuje na wysoki poziom
satysfakcji z jakosci przekazywanych informacji, podejscia personelu oraz atmosfery panujacej na oddziatach. Najwyzsze noty, $wiadczace o bardzo dobrej
komunikacji i zaangazowaniu personelu, dominujg w Oddziale Ginekologicznym oraz w Oddziale Neurologicznym.

Warto jednak odnotowaé, ze wsrod wszystkich zebranych opinii pojawily si¢ réwniez pojedyncze odpowiedzi negatywne, ktore — w ramach odpowiedzi
udzielonych elektronicznie — dotyczylty Oddziatu Chirurgicznego Ogoélnego oraz SOR. Stanowia one okoto 30% w tej formie badania, natomiast w ankietach
papierowych nie odnotowano podobnych uwag. Moze to wskazywac¢ na potrzebg dalszego doskonalenia standardow komunikacji w tych obszarach, szczegolnie
w konteks$cie oczekiwan wyrazanych przez pacjentéw korzystajacych z kanatow elektronicznych.



-

" 4 sl g s Analiza ankiet satysfakcji pacjentéw - | pétrocze 2025 r.
JON SC HER Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera

IM. DR. KAROLA JONSCHERA W LODZI

€02 Jak oceniasz zrozumiatos< informad]i przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i €02 Jak oceniasz zrozumiatosc informadji przekazanych przez personel medyczny dotyczacych zalecen lekarskich i

N=53 Oddziat Rehabilitacyjny N1 2t Udarowy
N=16 Oddziat Udarowy

|

|

| N=11 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
N=120  Szpitalny Oddziat Ratunkowy | I

| I | I 0% 20% 40% 60% 80% 100%

dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala? dalszego procesu leczenia po opuszczeniu szpitala?
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:
| | N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogélny F | | | _ N=7 oddziat Chirurgiczny Ogélny
| | N=94 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej N=3 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
| N=17 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii % N=2 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
| N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawcze N=1 Oddziat Neurologiczny
| N=25 Oddziat Neurclogiczny W N=3 Oddziat Okulistyczny
| D=L Dimm ey N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej
|
|
|

0% 20% 40% 60% B0% 100%
o . LEGENDA: —— —

LEGENDA: Odpowiedzi udzielone papierowo B 0. 0- Bardzo sie Odpowiedzi udzielone elektronicznie
M 0. 0- Bardzo zle :

11 1.1
W22 22

3.3 3.3

4.4 4. 4

5.5 5.5

6.6 6.6

7.7 7.7

8.8 8.8

9.9 9.9
M 10. 10 - Bardzo dobrze B 10. 10 - Bardzo dobrze Suma udzielonych

odpowiedzi: 402

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=373 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=29

Wigkszo$¢ pacjentow Centrum pozytywnie ocenia zrozumiato$¢ informacji przekazywanych przez personel medyczny na temat zalecen lekarskich i1 dalszego
leczenia po wypisie ze szpitala. Najwyzsze oceny, $wiadczace o bardzo dobrej komunikacji, dominujg w Oddziale Ginekologicznym oraz w Oddziale
Neurologicznym.

Jednak, podobnie jak w poprzednich analizach, Szpitalny Oddzial Ratunkowy, Oddzial Okulistyczny i Oddziat Chirurgiczny Ogdlny otrzymatly oceny negatywne
(oceny 0-4) stanowigce ok. 30% w ramach ankiet elektronicznych 1 ok. 5% papierowych, co sugeruje, ze w tych oddziatach pacjenci moga pojawiaé si¢
sporadyczne trudnosci ze zrozumieniem przekazywanych informacji.
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D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu? D01 Jak oceniasz wyzywienie w szpitalu?
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALTZA PORGOWNAWCZA ODDZIAL:
F | N=6 Oddziat Chirurgiczny Ogélny N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogélny

| | I | [
N=3 Oddziat Chorob Wewnetrznych i Kardiologii N=96 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=17 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii

| | | |
| | | # N=2 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej |

| | i i N=1 Oddziat Neurologiczny |
N=3 Oddziat Okulistyczny
N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej |
N=1 Oddziat Udarowy |

N=3 Szpitalny Oddziat Ratunkowy |

N=12 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej

N=25 Oddziat Neurologiczny
N=12 Oddziat Okulistyczny

N=56 Oddziat Rehabilitacyjny
N=16 Oddziat Udarowy

N=119  Szpitalny Oddzial Ratunkowy

0% 20% A% 60% 80% 100% | | | | |
0% 20% 40% 60% B0% 100%
LEGENDA: Uwaga - w analizie wylaczono opge "Nie dotyczy"
B 0.0- Bardzo e LEGENDA: Uwaga - w analizie wytgczono opcje "Nie dotyczy"
1.1 M 0.0- Bardzo Zle
1.1
W22
N2
3.3
3.3
4, 4
4.4
5.9
5o 5
6.6
6.6
7.7
T b
8.8
8.8
9.9 9.9

M 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=20 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=374

Opinia pacjentdw na temat wyzywienia w wigkszos$ci przypadkow jest pozytywna. Oceny w przedziale 8-10 (bardzo dobrze) stanowig wigkszos¢ (ok. 78%), co
swiadczy o ogolnym zadowoleniu z jakosci positkow. Zauwazalnym jest jednak fakt, ze kazdy z oddziatow odnotowal pojedyncze odpowiedzi (ok. 10%),
wskazujace na niezadowolenie z wyzywienia.

Niemniej jednak, warto zauwazy¢, ze w poréwnaniu z innymi pytaniami ankiety, liczba odpowiedzi na temat wyzywienia jest nieco mniejsza (ok. 9%). Moze to
wynika¢ z faktu, ze nie kazdy pacjent korzysta z wyzywienia oferowanego przez szpital, co wptywa na ogolng liczbe odpowiedzi.
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D02 Jak oceniasz czystos¢ w salach, na korytarzach, w tazienkach? D02 Jak oceniasz czystosC w salach, na kerytarzach, w tazienkach?

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL: ANALTZA POROWNAWCZA ODDZIAE:
| N=7 Oddziat Chirurgiczny Ogélny N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogélny
N=3 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii N=97 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej
N=2 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej N=17  Oddziat Choréb Wewngtrznych i Kardiologii
N=1 Oddziat Neurologiczny N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej
I | I | _ - .
| | I | # N=3 Oddziat Okulistyczny S Eieliilelie vy gew
N=1 Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej N=13  Oddziat Okulistyczny
N=56  Oddzial Rehabilitacyj
N=1 Oddziat Udarowy at Renaniiac)ny
. . N=16 Oddziat Udarowy
N=11 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
| I | | M=120  Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% 40% 60% 80% 100%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
LEGENDA:
B 0. 0- Bardzo # LEGENDA:
: 1eo 2 M 0.0- Bardzo zle
1.1 -
2.2 | R
3.3 B
L 4.4
55 5 5
6.6 6.6
H7 7.7
8.8 8.8
9.9 9.9
M 10. 10 - Bardzo dobrze M 10. 10 - Bardzo dobrze

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=29

Liczba wszystkich udzielonych cdpowiedzi N=378

Opinii pacjentow na temat czystoSci w salach, na korytarzach i w lazienkach w Centrum wskazuje, ze zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow (ok 70%) ocenia
czysto$¢ jako bardzo dobra (10) lub dobra (8-9).

Niemniej jednak, w przypadku Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego, Oddziatu Rehabilitacyjnego oraz Oddziatu Okulistycznego wystepuje odsetek ocen od 0 do 5
przekraczajacy 10%. Sugeruje to, Ze pacjenci w tych oddziatach mogg by¢ mniej zadowoleni z poziomu czystosci.
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EO01 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegdlnych uprawnien i potrzeb? ED1 Jak oceniasz respektowanie przez personel medyczny praw pacjenta, szczegolnych uprawnien i potrzeb?

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:

_ | | | * N=6 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny

N=3 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii N=97 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej

W N=2 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej N=17  Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii

N=1 Oddziat Neurologiczny

% N=2 Oddziat Okulistyczny

N=1 Oddziat Rehabilitacji Meurologicznej
N=1 Oddziat Udarowy

I
# | # N=11  Szpitalny Oddziat Ratunkowy

N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=25 Oddziat Neurologiczny

N=13 Oddziat Okulistyczny

N=56  Oddziat Rehabilitacyjny

N=15 Oddziat Udarowy

N=121 Szpitalny Oddziat Ratunkowy

-

0% 20% 40% 60% 80% 100% I | I | |
0% 20% 40% 0% 80% 100%
LEGENDA.
1 i i 1 i LEGEMDA:

B 0. 0- Bardzo le Odpowiedzi udzielone elektronicznie .. ]

B 0.0- Bardzo Zle Odpowiedzi udzielone papierowo

1.1

m 1.1

|

o L N o kWM
O oM N g R W N
v o® N3 oo WM
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B 10. 10 - Bardzo dobrze B 10. 10 - Bardzo dobrze Suma udzielonych
odpowiedzi: 405

Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=27 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=378

Wiekszo$¢ pacjentéw jest zadowolona z poziomu poszanowania ich praw, z wyrazng przewaga ocen w przedziale 8—10 (bardzo dobrze). Takie oceny wystapity
we wszystkich ankietach pochodzacych z Oddziatu Ginekologicznego, Oddziatu Udarowego oraz Oddziatu Chorob Wewnetrznych 1 Kardiologii.

Jednak w analizowanych ankietach pojawily si¢ rowniez oceny negatywne (0—4). W przypadku Szpitalnego Oddziatu Ratunkowego stanowity one ok. 45%

w wersji elektronicznej, w Oddziale Chirurgicznym Ogoélnej ok.15% takze w wersji elektronicznej, natomiast w Oddziale Okulistycznym ok.10% w ankietach
papierowych. Moze to wskazywac na réznice w sposobie wyrazania opinii w zaleznos$ci od formy badania.

10



-

" 4 sl g s Analiza ankiet satysfakcji pacjentéw - | pétrocze 2025 r.
JON SC HER Miejskiego Centrum Medycznego im. dr. Karola Jonschera

IM. DR. KAROLA JONSCHERA W LODZI

F01 Jakie jest prawdopodobienistwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub redzinie? FD1 Jakie jest prawdopodobiefistwo, ze polecisz ten szpital znajomym lub rodzinie?
ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE: ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIA:
N=21 Oddziat Chirurgiczny Ogélny w N=6 Oddziat Chirurgiczny Ogélny
N=96 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedycznej |

N=3 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
N=17 Oddziat Chordb Wi trznych i Kardiologii
& St c s Gy N=2 Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=13 Oddziatl Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
N=1 Oddziat Meurologiczny

|

|

|

|
N=24 Oddzial Neurologiczny

_ : : % N=3 Oddziat Okulistyczny
N=13 QOddzial Okulistyczny

|

|

|

0%

Oddziat Rehabilitacji Neurologicznej

N=55  Oddziat Rehabilitacyjny | N=1
N=16  Oddziat Udarowy # | # N=11 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
0% 20% 40% 60% 80% 100%

| | | | N=121 Szpitalny Oddziat Ratunkowy
20% 40% 60% 80% 100% LEGENDA:

Odpowiedzi udzielone elektronicznie

LEGENDA: Odpowiedzi udzielone papierowo B 0. 0 - Zdecydowanie ie polecam
M 0. 0 - Zdecydowanie nie polecam 1.1

1.1 29

2.2 3.3

3.3 44

4.4 Hss

5.5 66

6.6 .

7.7 o8

8.8 oo

o B 10. 10 - Zdecydowanie polecam Suma udzielonych

M 10. 10 - Zdecydowanie polecam

odpowiedzi: 403

Liczha thich udzielonych odpowiedzi N=376 Liczba wszystkich udzielonych odpowiedzi N=27

Analiza odpowiedzi pacjentow dotyczacych prawdopodobienstwa polecenia szpitala wskazuje, ze ponad 80% z nich jest zadowolonych z pobytu i zadeklarowato,
ze z checig polecitoby placowke swoim bliskim. Tak wysoki poziom satysfakcji §wiadczy o pozytywnym odbiorze opieki medycznej oraz jako$ci $wiadczonych
ushug.

Najwyzsze oceny w tym obszarze uzyskatly Oddzial Ginekologiczny oraz Oddziat Neurologiczny, co moze $wiadczy¢ o szczegodlnie wysokim poziomie
zadowolenia pacjentow hospitalizowanych w tych jednostkach.

Warto jednak zaznaczy¢, ze mniej pozytywne opinie — cho¢ nieliczne — pojawiaja si¢ gtéwnie w ankietach elektronicznych. Moze to wynika¢ z wigkszej swobody
wypowiedzi w tej formie lub odmiennych oczekiwan pacjentéw korzystajacych z tej Sciezki oceny.
11
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G01 Plec pagjenta:

Suma udzielonych odpowiedzi: 360

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAE:

N=5 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny
N=3 Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii ) ) ) ]
Tabela przedstawia poréwnawcza analiz¢ plci pacjentow
I
I

N=2 Oddziat Ginekologii O jnej i Zachow j . . , -
- poszczegbdlnych oddziatach Centrum, ktorzy wzigli

L= Oddziat Neurologiczny udziat w badaniu satysfakcji za pomoca ankiety.
N=3 Oddziat Okulistyczny
N=1 Oddziat Rehabilitaji Neurologicznej Dane zostaty opracowane na podstawie 360 udzielonych

odpowiedzi, co $wiadczy o tym, ze nie Wszyscy
respondenci zdecydowali si¢ odpowiedzie¢ na pytanie
dotyczace pici.

N=2 Oddziat Udarowy
N=11 Szpitalny Oddziat Ratunkowy

I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Odpowiedzi udzielone elektronicznie

Z wykresu wynika, ze w wigkszosci oddziatoéw to kobiety

GO1 Plec pacjenta: o - TS : )
czgsciej udzielaly odpowiedzi na ankiete. Najwyzszy

ANALIZA POROWNAWCZA ODDZIAL: odsetek  respondentek  odnotowano w  Oddziale
N=17 Oddziat Chirurgiczny Ogdlny Ginekologicznym, gdzie kobiety stanowily  100%
I ! ! N=67 Oddziat Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne uczestnikow badanIa, co jest zrozumiale ze wzgledu na
I I I specyfike tego oddziatu.
| | | | N=17 Oddziat Choréb Wewnetrznych i Kardiologii
N=13 Oddziat Ginekologii Operacyjnej | Zachowawczej Znaczng przewage kobiet zaobserwowano réwniez w
| | | | N=23 Oddziat Neurologiczny Oddziale Udarowym (80%) oraz w Oddziale Chordb
I I I _ _ Wewnetrznych 1 Kardiologii, gdzie panie stanowity ponad
| | | R BrennlE X ] 60% respondentow.
N=55  Oddzial Rehabilitacyjny
| ' ' R R W Oddziale Rehabilitacyjnym oraz w Oddziale Chirurgii
I I I _ v Ocdaiat Urazowo-Ortopedycznej stosunek kobiet do mezczyzn
| | | N=118  Szpitalny ‘3l Ratunkowy ksztattuje si¢ na podobnym poziomie, co S$wiadczy o
0% 20% 40% 60% 80% 100% bardziej wyréwnanym udziale obu ptci w badaniu w tych
Odpowiedzi udzielone papierowo jednostkach.
LEGEMDA:
1. Kobieta
B 2. Mezczyzna

12
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G02 Wiek pacjenta:

ANALIZA POROWNAWCZA

0% 20% 4% 60%

Go2

Wiek pacjenta:

ANALIZA POROWNAWCZA

0% 20% 4% 60%

LEGENDA:
1. Ponizej 18 lat
2. 18-39 lat
3. 40-59 lat
4, 60-79 lat
5. BO lat i wiecej

B80%

N=21
lN:?D
IN=1?
IN:13
N=23
N=12

N=53
IN=11
N=121

100%

N=5
N=2
N=2
N=1
N=3
MN=1
MN=1
IN:11

100%

ODDZTAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogolny

Oddzial Chirurgii Urazowo-Ortopedyczne]
Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddzial Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddziat Neurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacyjny

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Odpowiedzi udzielone papierowo

ODDZIAE:

Oddziat Chirurgiczny Ogolny

Oddziat Chordb Wewnetrznych i Kardiologii
Oddziat Ginekologii Operacyjnej i Zachowawczej
Oddziat Meurologiczny

Oddziat Okulistyczny

Oddziat Rehabilitacji Neurclogicznej

Oddziat Udarowy

Szpitalny Oddziat Ratunkowy

Odpowiedzi udzielone elektronicznie

Suma udzielonych odpowiedzi: 367

Tabela przedstawia poréwnawcza analize wieku pacjentow
w roéznych oddziatach Centrum, ktoérzy wzieli udzial
w badaniu satysfakcji za pomocg ankiety.

Dane zostaly opracowane na podstawie 360 udzielonych
odpowiedzi, co $wiadczy o tym, ze nie wszyscy respondenci
zdecydowali si¢ odpowiedzie¢ na pytanie dotyczace wieku.

Z wykresu wynika, ze najwigksza grupe respondentow
stanowig osoby w wieku 60-79 lat, nalezagce do czwartego
przedziatu wiekowego ujetego w ankiecie.

e Pierwszy przedzial wiekowy (najmtodsza grupa)
pojawil si¢ wytacznie w Oddziale Okulistycznym.

e Drugi przedziat wiekowy odnotowany na wiekszosci
oddziatéw, jednak najliczniej reprezentowany byt
w Oddziale Chirurgicznym Og6lnym.

e Trzeci przedzial wiekowy odnotowano na wszystkich
oddziatach z wyrazng dominacjag = Oddzialu
Okulistycznego.

e Pigty przedziat wiekowy (najstarsi pacjenci)
w  najwickszym stopniu  obejmowatl  Oddziat
Neurologiczny.

Sredni udziat procentowy:
e Ponizej 18 lat —» 11,65%
e 18-39Iat— 19,87%
e 40-—59lat— 23,08 %
e 60—79lat — 33,52%
80 lat 1 wiece] — 11,88%
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Kwestionariusz, na podstawie ktorego pacjenci wyrazajg opinie, na koncu zawiera sekcje, w ktorej prosimy o uwagi dotyczace tematéw nieujetych w ankiecie.
W badanym okresie wptyneto 78 takich uwag, ktore zostaty spisane i stanowig zatagcznik do niniejszej analizy.

Liczba pacjentow w I polroczu 2025r. w Centrum: 12323
Liczba ankiet: 432

Rehabilitacyjny | Choréb Neurologiczny L Chirurgii Ginekologii
Ol Okulistyczny i Rehabilitacii. || Wewnsiranych || i L L=Lc | —— SOR Opemenel AL
. . . 7. Ogolny . .
neurologicznej |i Kardiologii Udarowy ortopedyczne;j Zachowawczej
[lo$¢ ankiet 19 57 21 47 37 98 136 17 432
flosc pacjentow 1278 223 666 953 1247 583 6848 525 12323
hospitalizowanych
festawienie 1% 26% 3% 5% 3% 17% 2% 3% 8%
rocentowe

W badanym okresie, tj. w pierwszym poiroczu 2025 roku, zauwazalne jest wyrazne zréznicowanie w zdawalno$ci ankiet pomigdzy poszczegdlnymi oddziatami.

Oddzial Rehabilitacyjny oraz Rehabilitacji Neurologicznej osiagnely najwyzszy poziom — 26%. Taki wynik $wiadczy o duzej gotowosci pacjentow do wyrazania
opinii oraz o checi wptywania na jakos$¢ swiadczonej opieki. Wysoki odsetek wypetlionych ankiet wskazuje rowniez, ze dluzszy pobyt pacjentow na tych
oddziatach ($rednio od 3 do 6 tygodni) sprzyja lepszemu poznaniu personelu, procedur i efektow leczenia, a takze budowaniu zaufania i poczucia
wspodltodpowiedzialnosci za funkcjonowanie placowki.

Z drugiej strony, Oddzial Okulistyczny odnotowat najnizsza zdawalno$¢ — jedynie 1% ankiet. Sugeruje to niskie zainteresowanie uczestnictwem w procesie
zglaszania opinii. Gtownym powodem jest tu krotka hospitalizacja, pacjenci czesto trafiaja na zabiegi jednodniowe. Brak dluzszego kontaktu z personelem
1 minimalna interakcja sprawiaja, ze nie czuja si¢ emocjonalnie zwigzani z oddziatem ani nie dostrzegaja wplywu, jaki ich opinie mogg mie¢ na organizacj¢ pracy.

Srednia zdawalno$¢ ankiet w badanym okresie wyniosta 8%, co niestety pozostaje ponizej zaktadanego minimum na poziomie 10%. Pomimo tego, Centrum
nieprzerwanie podejmuje dzialania majace na celu zwickszenie liczby respondentoéw. W analizowanym okresie wprowadzono m.in. kod QR umieszczany
bezposrednio na karcie informacyjnej, ktérg pacjent otrzymuje przy wypisie, tak aby kazdy miat realng szans¢ na wypelnienie ankiety i byt §wiadomy jej istnienia
oraz celu prowadzenia badan satysfakcji w placowce. Nalezy jednak podkresli¢, ze fakt, iz udziat w ankiecie jest dobrowolny, ma istotny wptyw na niski poziom
uczestnictwa. Pacjenci po zakonczeniu hospitalizacji bardzo czgsto nie znajdujg czasu ani motywacji do uzupetnienia formularza, co znaczaco ogranicza liczbe
uzyskanych odpowiedzi i obniza jako$¢ danych zbieranych na temat poziomu satysfakcji z ustug medycznych §wiadczonych przez centrum.
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W wyniku przeprowadzonego badania ankietowego, uzyskano nastepujgce wnioski:

1. Ogodlna satysfakcja pacjentow

e Analiza wynikow ankiet wskazuje, ze wigkszo$¢ pacjentow pozytywnie ocenia jako$¢ swiadczonych ustug medycznych, szczegolnie w Oddziatach:
Udarowym, Neurologicznym, Rehabilitacyjnym oraz Ginekologicznym. W tych jednostkach respondenci wyrazaja wysoki poziom zadowolenia niemal
we wszystkich ocenianych obszarach, co $wiadczy o skutecznym wdrazaniu standardow opieki oraz profesjonalnym podej$ciu personelu.
Potwierdzeniem ogoélnej satysfakcji pacjentdow sa odpowiedzi na pytanie: ,Jakie jest prawdopodobienstwo, ze polecisz ten szpital znajomym [lub
rodzinie?” — stanowiace istotny wskaznik lojalno$ci 1 zaufania do placowki. W badanym okresie na to pytanie odpowiedziaty 403 osoby, z czego az 340
(ok. 84%) wskazato wysoki poziom sktonnosci do rekomendacji, udzielajac odpowiedzi w przedziale 8—10. Niewielki odsetek pacjentéw tj. 25 0sob
(ok. 6%) wyrazil niezadowolenie, wskazujac wartosci w przedziale 0—4, co moze sugerowaé wystgpowanie negatywnych doswiadczen w kontakcie
z placowka. Zwraca si¢ uwageg, ze najwiecej ocen krytycznych pojawito si¢ w odniesieniu do Szpitalnego Oddzialu Ratunkowego oraz Oddziatu
Okulistycznego. Uwagi te dotyczyly przede wszystkim braku empatii 1 uprzejmosci ze strony personelu, trudnosci organizacyjnych oraz
niewystarczajacej komunikacji z pacjentem

. Organizacja pracy i komunikacja

e Pacjenci sygnalizujg trudno$ci organizacyjne, takie jak brak kolejkowania, niedostateczne informowanie o planie leczenia i zabiegach, a takze staby
przeptyw informacji miedzy cztonkami personelu — zwlaszcza podczas zmian lekarzy.

. Potrzeba modernizacji infrastruktury oddzialow

e Wiele uwag odnosi si¢ do niedostosowanej infrastruktury — pacjenci zwracaja uwage na niewygodne, zbyt wysokie 16zka bez regulacji, brak
odpowiedniego wyposazenia w tazienkach (np. taboretow), niedobor mebli w salach (stolikow, krzeset), czy brak aktualnych jadtospiséw.

Jakos$¢ opieki personelu medycznego

e Pozytywne opinie pacjentdéw czesto odnosza si¢ do personelu pielegniarskiego i pomocniczego. Wielokrotnie wskazywane sa konkretne osoby, ktore
wyrozniajg si¢ zyczliwoscig, zaangazowaniem 1 empatig. Personel ten jest postrzegany jako kluczowy element pozytywnego do$wiadczenia pacjenta
w szpitalu.

Komfort pacjenta i otoczenia

e Pacjenci coraz czeScie] zwracajg uwage na aspekty zwigzane z komfortem pobytu — jako$¢ wyzywienia, czystos¢, warunki socjalne oraz atmosfere
panujaca na oddziale. W wielu opiniach pojawiaja si¢ sugestie zmian dotyczace poprawy standardow estetycznych, funkcjonalnych i organizacyjnych
W przestrzeni szpitalne;j.

Na podstawie przeprowadzonego badania ankietowego oraz zgloszonych przez pacjentdw uwag 1 sugestii, centrum podje¢to konkretne dziatania majace na celu
podniesienie jako$ci $wiadczonych ushlug medycznych. Ponizej przedstawiono zestawienie dziatan zrealizowanych w badanym okresie oraz planowanych
do wdrozenia — z podzialem na kluczowe obszary funkcjonowania placéwki.:
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1. Organizacja pracy i komunikacja

W odpowiedzi na sygnaly pacjentow, w badanym okresie wdrozono wewnetrzng procedure regulujgce sposob przekazywania informacji miedzy
zmianami. Kluczowym rozwigzaniem bylo wprowadzenie elektronicznych raportow z dyzuréw, ktérych celem jest ustandaryzowanie procesu
przekazywania informacji o pacjencie, jego stanie zdrowia i zaleceniach terapeutycznych. Ma to bezposredni wptyw na ciaggltos¢ opieki oraz redukcje
nieporozumien wynikajacych z niepetnego lub niespdjnego przekazu informacji migdzy personelem.

Dodatkowo, w celu poprawy komunikacji z pacjentem, Centrum uregulowano postgpowania przy wypisie pacjenta, ktdrego istotnym elementem jest
przekazanie pacjentowi jasnych, pisemnych informacji dotyczacych dalszego postepowania: planowanych wizyt kontrolnych, zalecen lekarskich oraz
wskazowek dotyczacych rekonwalescencji. Tego rodzaju uporzadkowanie procesu wypisu nie tylko zwigksza komfort pacjenta, ale rowniez
minimalizuje ryzyko btgdow w pozniejszym leczeniu i zwigksza zaufanie do placowki.

2. Potrzeba modernizacji infrastruktury oddzialow

Roéwnolegle, majac na uwadze liczne uwagi pacjentow dotyczace infrastruktury oddziatéw, Centrum zrealizowato etapowsa inwestycje modernizacyjng
w ramach Oddzialu Rehabilitacyjnego 1 Rehabilitacji Neurologicznej, Neurologicznego oraz Udarowego. Prace objety wszystkie pomieszczenia
oddziatéw: sale chorych, gabinety lekarskie i pielggniarskie, dyzurki, pomieszczenia gospodarcze i socjalne. Zakres inwestycji nie ograniczal si¢
jedynie do prac malarsko-budowlanych, ale obejmowat rowniez wymiane infrastruktury i wyposazenia. Zakupiono nowe tozka z funkcja regulacji,
ergonomiczne szafki pacjentow, stoliki, krzesta, a takze wyposazenie tazienek, uwzgledniajagce potrzeby oséb z ograniczong mobilnoscig. Wszystkie
te dziatania mialy na celu poprawe komfortu pobytu pacjenta, zwigkszenie bezpieczenstwa oraz stworzenie warunkow bardziej sprzyjajacych
rekonwalescencji.

3. Komfort pacjenta i otoczenia

W odpowiedzi na rosngce znaczenie aspektow zwigzanych z komfortem pobytu, Centrum rozpoczglo szereg dziatan ukierunkowanych na poprawe
zarowno warunkow higienicznych, jak i jako$ci wyzywienia oferowanego pacjentom. Od poczatku lipca 2025 wdrozono nowa, dedykowang ankiete
zywieniowg, ktorej celem jest poglebione poznanie opinii pacjentow w tym obszarze. Formularz zawiera pytania dotyczace m.in. temperatury
serwowanych positkow, ich estetyki, rdznorodnos$ci, wielko$ci porcji oraz godzin ich podawania. Pozyskane w ten sposob informacje maja stanowi¢
istotng podstawe do planowania dalszych dzialan i ewentualnych korekt w organizacji zywienia szpitalnego, tak aby jak najlepiej odpowiadac
na potrzeby pacjentow.

Rownolegle podjeto inicjatywy majace na celu wzmocnienie standardow utrzymania czystosci w przestrzeniach szpitalnych. Centrum rozpoczgto prace
nad wdrozeniem kart kontroli sprzatania, ktore beda wykorzystywane do biezacej werytikacji stanu higienicznego pomieszczen. System ten ma na celu
nie tylko zwigkszenie transparentno$ci dziatan zespohu sprzatajacego, ale rowniez utatwienie monitorowania jakosci ustug porzadkowych oraz szybsze
reagowanie na ewentualne nieprawidlowosci zgtaszane przez pacjentow lub personel.

Szpital regularnie monitoruje wyniki badan ankietowych i na ich podstawie podejmuje dziatania majace na celu poprawe jakosci opieki oraz komfortu pacjentow.
Wyniki badania sg przedstawiane Dyrekcji, omawiane z personelem zarzadzajacym, a takze udostgpniane pacjentom na stronie internetowej szpitala.

Opracowanie: Zespot ds. Jakosci
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